OGRENCININ DUYGUSAL OLARAK ZOR DURUMDA OLDUGUNU GOSTEREN
BELIRLEYIiCi OZELLIKLER

Kiginin kendini depresif, sagkin veya sinirli hissetmesi alisilmis bir durum degildir. Bu
duygular 1srarcit bir sekilde devam ettiinde, kisinin giindelik problemlerden daha ciddi
sorunlarinin oldugunun gostergesi olabilirler. Asagida 6grencilerin yasayabilecegi sorunlar ii¢
kategori halinde verilmistir. Her bir kategori Ogrencinin belirli miidahelelere ihtiyag
duydugunu gostermektedir.

1. BASAMAK

Asagidaki davraniglar diger kisiler i¢in sorun yaratmayabilir, ancak 0grencinin herhangi

bir seyden dolay1 altiist oldugunu gosterebilir:

e (Cok diisiik akademik performans veya performansta diisiis yasaniyorsa...

e Asirt devamsizlik, 6zellikle bir 6nceki sinifta veya donemde devamu iyi ise...

e Smif icindeki etkilesim kaliplar1 normal olmayan ve dikkat c¢ekici bir bigimde
degistiyse...

e Depresif veya duygusuz hissetme, asir1 hareket veya konusma, aglama belirtileri, dig
goriinliste (temizlik) asir1 degisiklik, nefeste alkol kokusu, 6devlerin unutulmasi gibi
belirtiler gozlemleniyorsa 6grencinin zor durumda oldugu diisiintilebilir.

2. BASAMAK

Asagidaki davraniglar akademik bir sorundan daha c¢ok kisisel bir sorunu gosterebilir ve

yiiksek diizeyde duygusal sikintiya isaret edebilir:

e Erteleme sinavlar1 (make-up) ve uzatmalarin tekrar tekrar istenmesi.

e Ogrencilerin veya smifin etkilesimini bozan yeni veya devam eden davranislarin
gozlenmesi.

e Olaylar karsisinda uygun olmayan veya asir1 duygusal tepkiler verme veya stresli
durumlarda tepkisizlesme.

3. BASAMAK

Asagidaki davranmiglar Ogrencinin krizde oldugunu ve acil yardima gereksinim
duydugunu gosterebilir:

e Saldirgan veya asir1 rahatsiz edici davranislar (diismanca tehditler, taciz).

e Gergekle karsilagmada belirgin sorun yasama (gercekle yiizylize gelememe) baskalarinin
gormedigi, duymadigi, hissetmedigi seyleri géorme, duyma veya hissetme, gercekle
bagdasmayan diislince ve davranislar.

e Rahatsiz edici konusma ve konular (tutarsiz konugmalar, abartili inanglar, organize
olamayan, gezinen diisiinceler).

e intihar veya diger kendine zarar verici diisiince ve davranislar (Intiharla ilgili hersey
kesinlikle ciddiye alinmalidir).

e Oldiirme ve zarar verme tehditleri.




3.basamaktaki davraniglar ¢ok daha agik ve kolay bir sekilde anlasilabilir. Kriz yasayan

bir 6grenci ile etkilesimde iken su basamaklari takip edebilirsiniz:

1. Sakin kalin.

2. Uygun kisiyi araym (aramay1 yaparken Ogrencinin yaninda birinin kalmasini
saglayin).

3. Yardim gelene kadar 6grenci ile kalin.

1. ve 2. basamaktaki davranislart gosteren bir ogrenci ile birlikte iken bazi
seyler  yapabilirsiniz;  bunlar:  Problem  davramisla ilgili  hi¢hir  sekilde
konusmayabilirsiniz, sinif ve derslerdeki problemlere tepkilerinizi azaltabilirsiniz veya
ogrenciye kisisel diizeyde yaklasabilirsiniz.

PROBLEMIi OLAN BiR OGRENCIiYE YARDIM EDEBILMENIiZ iCIN
BAZI TAVSIYELER

Eger problemi olan bir 6grenciye yardim etmeyi sectiyseniz veya Ogrenci size kisisel

problemleri ile ilgili konugmak tiizere geldiyse, asagidaki Oneriler hem sizin, hem de
Ogrenciniz agisindan yararli olacaktir.

Her ikinizin de probleme rahatlikla odaklanabileceginiz, 6zel bir zaman ve yer ayarlayin.
Ogrenciye fazla zaman vermenizden cok, onu bdliinmeyecek bir dikkatle dinlemeniz
onemlidir. Bir ka¢ dakikalik dikkatli bir dinleme cesaretini arttiracaktir. Ogrenciyi
profesyonel yardim almaya yonlendirmek i¢in bir kag¢ dakika yeterli olabilir.

Verdiginiz cevaplarin, 6grencinin sorununu anladi§inizi gosterdiginden emin olun.
Konugma sirasinda kullanabileceginiz baz1 6rnek ciimleler:

“Bunlarin senin i¢in zor seyler oldugunu anladigimi diisliniiyorum.”

“Zor giinler gegiriyor gibisin.”

“Neler hissettigin hakkinda konugmanin senin i¢in zor oldugunu goérebiliyorum.”

“Ortada olumsuz birsey olmadigini diisiindiigiinii anltyorum. Belki ben yanlis bir izlenime
kapildim.”

“Bu konularla ilgili olarak benimle konusmaya c¢ekiniyorsan, belki bir psikolojik
danigmanla konusmak senin i¢in daha kolay olabilir, 6zel ve gizli olarak.”

Ogrenciyi dinleyin, problemle ilgili duygu ve diisiincelere odaklanin. Ogrencinin mesajini,

icerigi ve duygulart da katarak yansitmaya c¢alisin. Ogrencinin duygu ve diisiincelerini
belirginlestirin ve agiklamasini saglaym. Konusma sirasinda kullanabileceginiz bazi 6rnek
climleler:

“Hayatinda herhangi bir degisiklik oldu mu?”

“Bazen hepimiz bdyle duygular yasayabiliriz. Eger sorunlarint hemen c¢6zmede
zorlantyorsan, bununla ilgili duygulari ifade etmek de yardimei olabilir.”

“Duygularin1 kelimelerle ifade etmeye calis.”

“Bana bundan biraz daha bahseder misin?”

OGRENCIiYi YONLENDIRME

Ogrencilerle ilgilenme konusunda i¢ten oldugunuz ve onlara yardim etmeyle ilgilendiginiz

halde, bazen onlar1 baska bir kaynaga yonlendirmeniz gerektigini diislinebilirsiniz.
Yonlendirmeyi gerekli kilan durumlar sunlardir:



e Problem sizin basedebileceginizden ¢ok daha ciddi olabilir.

e (Cok mesgulsiiniizdiir, kendi yasantinizla ilgili sikintilariniz vardir ve baskalarinin yardim
isteklerini karsilayamiyor ya da karsilamak istemiyorsunuzdur.

e Ogrenciyle konusmus ve ona elinizden geldigi kadar yardim etmissinizdir, fakat daha ileri
diizeyde bir yardima ihtiyaci vardir.

e Sizin 6grenci ile ilgili diislincelerinizin, objektifliginizi etkiledigini diigiiniiyorsunuzdur.

e Ogrenci bir problemi oldugunu itiraf etmistir, fakat bu problemi sizinle konusmak
istemiyordur.

e Ogrenci sizin saglayamayacaginiz bir bilgi ya da yardim istiyordur.

Baz1 ogrenciler profesyonel yardim alma konusunda direngli olabilirler. Onlarin
profesyonel bir yardim almasinin énemli oldugunu diisiinseniz de, onlar1 Psikolojik Danigma
ve Rehberlik Merkezi’'ni ya da baska birimleri kullanma konusunda zorlamayin veya
kandirmaya galismaym. Genellikle en iyi sonucu diriist ve agik sozli olmakla alirsiniz.
Ogrenci onu neden ydnlendirmek istediginizi bilsin. Ayrica, dogru bir kaynaktan yardim
almas1 konusundaki endisenizi vurgulaym. Onlarin yardim arama konusundaki isteklerini
desteklediginizi bilmek onlara yardimeci olacaktir.

Pek ¢ok kisi psikolojik danigsmanlarin, psikologlarin ve psikiyatristlerin sadece “deli”
lerle ¢alistiklarina inanirlar, boylece sizin yonlendirmeniz belki problemin ciddiyeti seklinde
yorumlanabilir. Ogrenciyi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi’nde ¢alisanlarin ¢ok
genis bir yelpazede, oda arkadaslari veya iligki problemlerinden, depresyon, meslek se¢imi ve
akademik konular gibi pek ¢ok konuda calistiklar1 konusunda bilgilendirip, endiselerini
gidermeye c¢aligin. Bu onlarin sorunlarint  kiigiik gordiikkleri i¢in yardim aramaktan
kagindiklarmi da fark etmelerini saglar. Ornegin, bir 6grenci kendini ¢ogu zaman sinirli,
morali bozuk ve keyifsiz hissetmektedir. Ancak, sebebini bilmemektedir, ya da, sakin bir
ogrenci birden abartili bir sekilde sinif icindeki etkilesimi engelleyebilir.

Yapacaginiz yonlendirme problem tipinin size tanimlanisina goére degisebilir. Eger kiiciik
bir sorunsa ve 0grenciyi biiyiik dl¢lide sikintiya sokmuyorsa, onun arkadaslariyla, ailesiyle
konusmasini 6nerebilirsiniz. Ancak problem daha ciddi ise, 6grenciyi Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Merkezi’'ne yonlendirmek daha dogru olacaktir. P.D.R.M. ile ilgili bildiginiz
herseyi 6grenci ile paylasin, boylece bilinmeyenden dolay1 kaynaklanan korku, 6grencinin bu
kaynag1 kullanmasini engellemeyecektir. Ornegin, yer, telefon numarasi, ¢aligma saatleri gibi
bilgileri 6nceden edinmek yardimci olabilir. Eger miimkiinse psikolojik danigsmanlara bilgi
vermek i¢in P.D.R.M.” ye gidebilirsiniz. Gizlilik ilkesi ve etik kurallar dogrultusunda, onlar
ne size ne de baskalara 6grenciniz konusunda, daha 6nceden goriismiis olsalar da, 6grenci
izin vermedikge bilgi veremezler. Konusma sirasinda kullanabileceginiz bazi 6rnek climleler:

“Hepimizin zaman zaman yardima ihtiyaci olabilir bu sadece bizi elestirmeden
dinleyecek biri olsa bile.”

“Bir kisinin yardim arama zamaninin geldigini diisiinmesi onun olgunlagsmaya
basladiginin gostergesidir.”

“Yardim istemek gii¢ ve cesaret ister.”

“Bazen ne yapacagindan emin olamamak, kisinin i¢inde stres ve gerginlik yaratabilir.”

“Okuldaki P.D.R.Merkezi iicretsiz, tiim 6grencilere agik ve kesinlikle giivenilirdir. Hig
birsey kaydedilmez, hi¢ kimse senin ne konustugundan haberdar olmaz.”

“P.D.R.Merkezinden senin gibi pek ¢ok kisi yardim aldi. Sen de dene ve sana yardimi
olup olamayacagini gor.”
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